
İHRACATA İLK ADIM 
PROGRAMI

(İİAP)  



NEDNEDİİR ?R ?

ØØ İİhracata hracata İİlk Adlk Adıım Programm Programıı; bug; bugüüne kadar ne kadar 
hihiçç ihracat yapmamihracat yapmamışış ya da dya da düüzensiz zensiz 
olarak yapmolarak yapmışış KOBKOBİİ’’lerileri teteşşvik ederek vik ederek 
onlaronlarıı ddüüzenli ihracat yapar hale getirmeyi zenli ihracat yapar hale getirmeyi 
hedefleyen, hedefleyen, 

ØØ KOBKOBİİ’’lerinlerin ddışış pazarlara apazarlara aççıılmaslmasıınnıı
sasağğlayan bir destek programlayan bir destek programııddıır. r. 



NEDNEDİİR ?R ?

ØØ Program, ihracat planlamasProgram, ihracat planlamasıı ve ve 
pazarlamaspazarlamasıı konusunda konusunda KOBKOBİİ’’lerelere verilen verilen 
birebir danbirebir danışışmanlmanlıık hizmetidir.k hizmetidir.

ØØ FirmalarFirmalarıın bilgi altyapn bilgi altyapııssıınnıı ggüçüçlendirme ve lendirme ve 
onlaronlarıın ihracat yapmasn ihracat yapmasıına engel tena engel teşşkil kil 
eden fiziksel altyapeden fiziksel altyapıı eksikliklerinin tespit eksikliklerinin tespit 
edilip giderilmesi konusunda firmalara edilip giderilmesi konusunda firmalara 
rehberlik hizmeti verilen bir programdrehberlik hizmeti verilen bir programdıır.r.



NEDNEDİİR ?R ?

ØØ İİhracata hracata İİlk Adlk Adıım Programm Programıı ((İİİİAP), TOBB AP), TOBB 
ve Avrupa Odalar Birlive Avrupa Odalar Birliğği (i (EurochambresEurochambres) ) 
taraftarafıından 2005 yndan 2005 yııllıında gernda gerççekleekleşştirilen tirilen 
““TTüürk Odalarrk Odalarıı GeliGelişştirme Projesitirme Projesi””
kapsamkapsamıında enda eşşleleşştitiğğimiz Madrid Ticaret ve imiz Madrid Ticaret ve 
Sanayi OdasSanayi Odasıı (TSO) i(TSO) işşbirlibirliğği ile gelii ile gelişştirilen tirilen 
bir programdbir programdıır. r. 



NEDNEDİİR ?R ?

ØØ İİİİAP, Madrid Ticaret ve Sanayi OdasAP, Madrid Ticaret ve Sanayi Odasıı’’nnıın n 
uzun suzun süüredir redir İİspanyaspanya’’da bada başşararııyla yla 
yyüürrüüttttüüğğüü bir KOBbir KOBİİ programprogramıı olan PIPE olan PIPE 
2000 Program2000 Programıınnıın Tn Tüürk rk KOBKOBİİ’’lerinelerine
uyarlanmuyarlanmışış halidir.halidir.



NEDNEDİİR?  R?  

ØØ İİlk kez 2005 ylk kez 2005 yııllıında uygulanan programnda uygulanan programıın n 
babaşşararııllıı sonusonuççlarlarıınnıın ardn ardıından ndan İİİİAP , AP , 
İİTOTO’’nun banun başşllııca faaliyetlerinden biri haline ca faaliyetlerinden biri haline 
gelmigelmişştir. tir. 

ØØ İİİİAP kapsamAP kapsamıında 2005 ynda 2005 yııllıından bu yana 6 ndan bu yana 6 
etap geretap gerççekleekleşştirilmitirilmişş olup  toplam 140 olup  toplam 140 
firma programa katfirma programa katıılmlmışışttıır.r.



KATILIM KRKATILIM KRİİTERLERTERLERİİ

İİİİAP;AP;
ØØ İİstanbul Ticaret Odasstanbul Ticaret Odasıı üüyesi,yesi,
ØØ ÜÜretici,retici,
ØØ DoDoğğrudan ya da drudan ya da düüzenli ihracat yapmamzenli ihracat yapmamışış olan,olan,
ØØ İşİşletme bletme büünyesinde en az 10 en fazla 150 kinyesinde en az 10 en fazla 150 kişşi i 

ççalalışışttııran veran ve
ØØ YabancYabancıı dil bilen en az 1 personeli bulunan dil bilen en az 1 personeli bulunan 

(tercihen) firmalara uygulanmaktad(tercihen) firmalara uygulanmaktadıır. r. 



FFİİRMALARIN SERMALARIN SEÇÇİİMMİİ

ØØ Kriterleri karKriterleri karşışılayan firmalar anket formunu layan firmalar anket formunu 
doldurarak doldurarak İİİİAP etabAP etabıına bana başşvuruda vuruda 
bulunmaktadbulunmaktadıırlar. rlar. 

ØØ GGöönderilen anketler ve yapnderilen anketler ve yapıılan ikili lan ikili 
ggöörrüüşşmelerin sonucunda programa melerin sonucunda programa 
katkatıılacak firmalar selacak firmalar seççilmektedir.ilmektedir.



PROGRAM DANIPROGRAM DANIŞŞMANLARI MANLARI 

ØØ İİhracat planlamashracat planlamasıı ve pazarlamasve pazarlamasıı
konusunda Firmalara, konusunun uzmankonusunda Firmalara, konusunun uzmanıı
profesyonel danprofesyonel danışışmanlar tarafmanlar tarafıından ndan 
dandanışışmanlmanlıık hizmeti verilmektedir.k hizmeti verilmektedir.

ØØ Her danHer danışışman  4 ay boyunca toplam 30 man  4 ay boyunca toplam 30 
saatlik birebir dansaatlik birebir danışışmanlmanlıık hizmeti k hizmeti 
vermektedir. vermektedir. 



İİİİAPAP’’NNİİN UYGULAMASIN UYGULAMASI

ØØ DanDanışışmanlar firmalarmanlar firmalarıı birebir ziyaret birebir ziyaret 
ederek programederek programıı uygulamaktaduygulamaktadıır. r. 

ØØ Ziyaretlerin tarih ve saatleri firma ve Ziyaretlerin tarih ve saatleri firma ve 
dandanışışmanlarmanlarıın ortak kararlarn ortak kararlarıı
dodoğğrultusunda belirlenmektedir. rultusunda belirlenmektedir. 

ØØ Bu ziyaretlerde Bu ziyaretlerde ““el kitaplarel kitaplarıı”” referans referans 
olarak kullanolarak kullanıılmaktadlmaktadıır.  r.  



İİİİAPAP’’NNİİN UYGULAMASI N UYGULAMASI 
ØØ İİİİAP DanAP Danışışmanlmanlıık Hizmetleri sk Hizmetleri sıırasrasıında ele nda ele 

alalıınan konular :nan konular :
1.1. FirmanFirmanıın mevcut durumunun ten mevcut durumunun teşşhisi (ihracat hisi (ihracat 

motivasyonu + ihracat potansiyeli)motivasyonu + ihracat potansiyeli)
2.2. Hedef ihracat pazarHedef ihracat pazarıınnıın, ihran, ihraçç üürrüünlerinin ve nlerinin ve 

dadağığıttıım kanallarm kanallarıınnıın belirlenmesi, n belirlenmesi, 
3.3. Hedef ihracat pazarlarHedef ihracat pazarlarıı ve potansiyel ve potansiyel 

mmüüşşteriler ile ilgili detaylteriler ile ilgili detaylıı veri toplanmasveri toplanmasıı
4.4. Pazarlama planPazarlama planıı ve ihracat eylem planve ihracat eylem planıınnıı

hazhazıırlanmasrlanmasıı



İİİİAPAP’’NNİİN SONUN SONUÇÇLARI  LARI  

5 etaba kat5 etaba katıılan toplam 120 firmanlan toplam 120 firmanıın;n;
ØØ %75%75’’i firma i firma üürrüün kalitesini veya n kalitesini veya ççeeşşidini arttidini arttıırmrmışış,,
ØØ %65%65’’i ulusal ya da uluslararasi ulusal ya da uluslararasıı fuarlara ifuarlara işştirak tirak 

etmietmişş,,
ØØ %88%88’’i i İİTO tarafTO tarafıından verilen hizmetlerden ndan verilen hizmetlerden ççok ok 

memnun kaldmemnun kaldııklarklarıınnıı ifade etmiifade etmişş,,
ØØ %95%95’’i dii diğğer er KOBKOBİİ’’lerileri de bu programa katde bu programa katıılmalarlmalarıı

üüzere tezere teşşvik etmivik etmişş,,
ØØ %70%70’’i di düüzenli olarak ihracat yapar hale gelmizenli olarak ihracat yapar hale gelmişştir. tir. 



EK HEK HİİZMETLERZMETLER
İİTO olarak TO olarak İİİİAPAP’’yeye katkatıılan firmalara daha iyi hizmetlan firmalara daha iyi hizmet
verebilmek averebilmek aççııssıından programa bazndan programa bazıı ek hizmetlerek hizmetler
eklenmieklenmişştir. 1 ytir. 1 yııl sl süüresince verilen bu hizmetler :resince verilen bu hizmetler :
ØØ İİTOTO’’nun milli inun milli işştirakini satirakini sağğladladığıığı uluslararasuluslararasıı fuarlara fuarlara 

ve sergilere %25 indirimle katve sergilere %25 indirimle katııllıım imkanm imkanıı,,
ØØ TTüüm m İİTO yayTO yayıınlarnlarıına 1 yna 1 yııl boyunca l boyunca üücretsiz abonelik,cretsiz abonelik,
ØØ TTüüm m İİTO seminerlerine TO seminerlerine üücretsiz katcretsiz katııllıım,m,
ØØ Program sProgram süüresince veya bitiminden itibaren 1 yresince veya bitiminden itibaren 1 yııl l 

iiççerisinde 100.000$ ve erisinde 100.000$ ve üüzeri ihracat yapan firmalar zeri ihracat yapan firmalar 
iiççin in İİTOTO’’nun dnun düüzenledizenlediğği fuarlardan birine i fuarlardan birine üücretsiz cretsiz 
katkatıılma imkânlma imkânıı



EK HEK HİİZMETLERZMETLER

ØØ Bu hizmetlerin yanBu hizmetlerin yanıı ssııra Odamra Odamıız Garanti z Garanti 
BankasBankasıı ile bu program iile bu program iççin iin işşbirlibirliğği i 
yapmaktadyapmaktadıır.r.

ØØ Garanti BankasGaranti Bankasıı İİİİAPAP’’yeye katkatıılan firmalara; lan firmalara; 
ddışış ticaret mevzuatticaret mevzuatıı eeğğitimi, itimi, öözel faizli kredi zel faizli kredi 
imkanlarimkanlarıı, her firmaya bir m, her firmaya bir müüşşteri temsilcisi teri temsilcisi 
gibi hizmetler vermektedir.gibi hizmetler vermektedir.



İİİİAPAP’’NNİİN ANADOLU AN ANADOLU AÇÇILIMI ILIMI 

ØØ İİİİAPAP’’ninnin İİstanbulstanbul’’daki badaki başşararııssıınnıın ardn ardıından ndan 
programprogramıı AnadoluAnadolu’’ya aya aççmaya karar maya karar 
verilmiverilmişştir.tir.

ØØ ProgramProgramıın Tn Tüürkiyerkiye’’de kullande kullanıım hakkm hakkıı
İİTOTO’’ya ait olmakla birlikte programya ait olmakla birlikte programıın n 
sadece sadece İİstanbul ile sstanbul ile sıınnıırlrlıı kalmamaskalmamasıı iiççin in 
bir bir ççalalışışma bama başşlatlatıılmlmışışttıır.r.

ØØ Bu kapsamda, Anadolu odalarBu kapsamda, Anadolu odalarıımmııza za 
programla ilgili eprogramla ilgili eğğitimler verilmektedir. itimler verilmektedir. 



İİİİAPAP’’NNİİN ANADOLU AN ANADOLU AÇÇILIMI ILIMI 

ØØ İİİİAP kapsamAP kapsamıında Antalya, Aydnda Antalya, Aydıın, n, 
BandBandıırma, rma, ÇÇorum, Diyarbakorum, Diyarbakıır, Dr, Düüzce, zce, 
Erzincan, EskiErzincan, Eskişşehir, Gebze, Isparta, ehir, Gebze, Isparta, 
Kayseri, KKayseri, Kıırrııkkale, Konya, Salihli, Sivas ve kkale, Konya, Salihli, Sivas ve 
Yozgat Ticaret ve Sanayi OdalarYozgat Ticaret ve Sanayi Odalarıına ena eğğitim itim 
verilmiverilmişştir.tir.

ØØ Tokat ve Yalova Ticaret ve Sanayi OdalarTokat ve Yalova Ticaret ve Sanayi Odalarıı
ile eile eğğitim verilmek itim verilmek üüzere protokol zere protokol 
imzalanmimzalanmışışttıır. r. 



TEŞEKKÜR EDERİZ


